
Wenn Eltern krank werden oder in einer 

Krisensituation die gewohnte Betreu-

ung nicht mehr gewährleisten können, 

ist es oft schwierig, kurzfristig eine Lö-

sung für die Kinder zu organisieren. Das 

Entlastungsangebot «Rotkäppchen» des 

Schweizerischen Roten Kreuz Kanton 

Zürich springt kurzfristig ein und be-

treut und verpflegt die Kinder zu Hause 

in ihrer vertrauten Umgebung.

Wie lange bleibt Rotkäppchen?

«Rotkäppchen» leistet grundsätzlich 

kurze Einsätze (in der Regel 25 Stunden 

pro Familie und Einsatzgrund), bis sich 

die Notlage beruhigt hat oder eine län-

gerfristige Betreuungslösung gefunden 

wurde. Der Mindesteinsatz pro Familie 

und Tag beträgt 3 Stunden. Maximal 

kann die Betreuung der Kinder pro Tag 

für 10 Stunden übernommen werden. 

ROTKÄPPCHEN – DIE FAKTEN

Was kostet ein Rotkäppchen-Einsatz?

Das Angebot richtet sich besonders an 

Familien und Alleinerziehende mit ge-

ringen finanziellen Möglichkeiten und 

ist entsprechend sozialverträglich ge-

staltet. Die Stundenansätze richten sich 

nach dem steuerbaren Einkommen der 

Eltern gemäss der letzten Steuerrech-

nung, dem anrechenbaren steuerbaren 

Vermögen. Sie bewegen sich zwischen 

CHF 6.– und CHF 35.– (vgl. Tabelle).

Steuerbares           Tarif

Einkommen (in CHF / Stunde)

bis CHF 22’000  6.–

bis CHF 40’000  10.–

bis CHF 56’000  15.–

bis CHF 72’000  20.–

bis CHF 86’000  27.–

über CHF 86’000  35.–
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In ausserordentlichen Situationen und 

nach individueller Abklärung sind auch 

Wochenendeinsätze möglich. Dafür wird 

ein Zuschlag erhoben. Bei einer Absage 

innerhalb von weniger als 48 Stunden 

vor dem vereinbarten Einsatz werden 

CHF 35.– Stornogebühren verrechnet. 

Leistungsauftrag der Stadt Zürich

«Rotkäppchen» wird vom Sozialdeparte-

ment der Stadt Zürich finanziell unter-

stützt. Dieser Dienst des SRK Kanton 

Zürich arbeitet mit den Sozialzentren 

der Stadt Zürich zusammen. «Rotkäpp-

chen» ist vorerst ausschliesslich in der 

Stadt Zürich verfügbar.

Erreichbarkeit und Verfügbarkeit

Anfragen werden telefonisch unter 

044 360 28 54 entgegen genommen:

Montag bis Freitag 

von 9.00 bis 11.00 Uhr

Ausserhalb dieser Zeiten nimmt ein An-

rufbeantworter Nachrichten entgegen. 

Nach Erteilung des Auftrages ist die 

«Rotkäppchen»-BetreuerIn an Werktagen

frühestens in 4 Stunden, spätestens in 

24 Stunden verfügbar.

Für Ihre Unterstützung 
danken wir herzlich. 
PC 80-697-3


