Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Zirich

ALLGEMEINE KURSBESTIMMUNGEN

Diese Allgemeinen Kursbestimmungen kommen bei jeder Kursanmeldung zur Anwendung.
Sie sind guiltig fur Kurse ab 1. Januar 2013.

Anmeldung

Durchfuhrung

Zahlungsbedin-
gungen

Abmeldungen/
Umbuchungen
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Nachdem Sie sich fir einen Kurs angemeldet haben, erhalten Sie von uns
eine Eingangsbestatigung. Ihre Anmeldung ist verbindlich.
Anmeldeschluss ist 4 Wochen vor Kursbeginn.

Um unsere Kurse unter optimalen Bedingungen durchfuhren zu kénnen, le-
gen wir fir jedes Kursangebot eine minimale und eine maximale Zahl an
Teilnehmenden fest. Die Kursplatze werden in der Reihenfolge der Anmel-
dungseingange vergeben. Bei ungenligender Anzahl an Teilnehmenden wird
der Kurs in der Regel nicht durchgefiihrt und das Kursgeld erlassen bzw.
rickerstattet. In Ausnahmefallen behalten wir uns vor, Kurse aus organisato-
rischen Grinden zeitlich zu verschieben oder zusammenzulegen sowie den
Durchfuhrungsort zu andern. Fallt eine Kursleitung aus, wird wenn immer
maoglich nach einer adaquaten Stellvertretung gesucht. In solchen Situatio-
nen werden Sie von uns informiert.

Die definitive Kursbestatigung stellen wir Ihnen zusammen mit der Rechnung
4 Wochen vor Kursbeginn zu. Der dort aufgefuhrte Zahlungstermin ist ver-
bindlich. Die fristgerechte Zahlung des Kursgeldes berechtigt Sie zur Kurs-
teilnahme.

Eine Abmeldung/Umbuchung ist mit der Aufldsung einer Platzreservierung
und administrativem Aufwand verbunden.

Abmeldungen und Umbuchungen sind schriftlich an das Kurssekretariat zu
richten. Das Nichtbezahlen des Kursgeldes gilt nicht als Abmeldung. Mass-
gebend ist das Eingangsdatum der schriftlichen Mitteilung in unserem Bil-
dungszentrum. Davon abhangig ist der Erlass bzw. die anteilsmassige Ruck-
erstattung der Kurskosten:

- Bis 30 Kalendertage vor Kursbeginn:
Das Kursgeld wird erlassen und eine Bearbeitungsgebihr von CHF 30.--
verrechnet.

- Bis 10 Kalendertage vor Kursbeginn:
Eine Rucktrittsgeblhr von 50 % des Kursgeldes wird verrechnet.

- Ab 10 Kalendertagen vor Kursbeginn und nach Kursstart:
100 % der Kurskosten sind zahlbar.

Bitte Rlckseite beachten

Schweizerisches Rotes Kreuz Zurcherstrasse 12 Telefon 052 269 31 60
Kanton Zirich CH-8400 Winterthur info@srk-zuerich.ch
Bildungszentrum Postkonto 80-697-3 www.srk-zuerich.ch



Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Zirich

In Hartefallen und aufgrund eines begrindeten, schriftlichen Gesuches an
das Kurssekretariat kann Ihnen das Kursgeld bzw. die Rucktrittsgebuhr er-
lassen oder rlckerstattet werden.

In jedem Fall wird eine Bearbeitungsgebihr von CHF 30.-- erhoben.

Nicht besuchte  Nicht besuchte Lektionen von mehrtagigen Kursen kénnen nachgeholt wer-
Lektionen den. Das Nachholen ist méglich, wenn im entsprechenden Kurs freie Platze
vorhanden sind. Es kdnnen nur ganze Tage nachgeholt werden.
Fir den mit dem Nachholen verbundenen administrativen Aufwand erheben
wir pro Bearbeitung (Einladung) eine Gebuihr von CHF 30.--.

Wiederholung Die Wiederholung der Lernerfolgskontrolle vom Lehrgang PH SRK kostet
Lern- CHF 80.--.
erfolgskontrolle

Kursausschluss Die SRK behalt sich vor, Teilnehmende aus einem Kurs begriindet auszu-
schliessen. Bei einem Kursausschluss wird das Kursgeld anteilsmassig zu-
ruckerstattet, wenn der Kursausschluss nicht aufgrund falscher Angaben im
Anmeldeformular erfolgt.

Versicherung Kursteilnehmende haben sich gegen Unfall und Haftpflicht selbst zu versi-
chern.

Kontakt Fir Ausklnfte stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen des Kurssekretariates gerne
zur Verfugung:

bildungszentrum@srk-zuerich.ch
www.srk-zuerich.ch/kurse

Telefonisch erreichen Sie uns:
Montag bis Freitag 08.30 — 11.30 Uhr und 13.30 — 16.00 Uhr
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