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Leitgedanken fir freiwillige Fahrerinnen und Fahrer im

Rotkreuz-Fahrdienst
(Stand 01/2023)

Die Herausforderung

Menschen, die nicht in der Lage sind, 6ffentliche Verkehrsmittel zu benltzen und Uber kein soziales
Netz verfligen, um von Verwandten oder Bekannten begleitet zu werden, kénnen den Rotkreuz-Fahr-
dienst beanspruchen. Der Rotkreuz-Fahrdienst stellt fir unsere Fahrgaste ein niederschwelliges, un-
birokratisches Angebot dar, ohne schriftliche administrative Abklarungen und ohne Verpflichtung zur
Mitgliedschaft. Er versteht sich als Ergdnzung zu anderen Transportsystemen und schliesst Licken
zu staatlichen und privatwirtschaftlichen Dienstleistungen. Die Fahrten werden ausschliesslich durch
freiwillige Fahrerinnen und Fahrer in ihren Privatfahrzeugen erbracht.

Ziel Ihrer freiwilligen Mitarbeit

Als freiwillige Rotkreuz-Fahrerin oder freiwilliger Rotkreuz-Fahrer bringen Sie behinderte, betagte und
kranke Menschen zuverlassig und sicher zum Arzt, zur therapeutischen Behandlung und zum Kur-
oder Erholungsaufenthalt. Auf dem Weg vom Wohnort zum Ziel begleiten Sie die Fahrgaste und
geben ihnen die notwendige Unterstiitzung. Im Vordergrund steht immer der Aspekt der Begleitung
und Betreuung und nicht die finanzielle Situation der Fahrgaste. Der Fahrdienst wird ausschliesslich
durch Ihren freiwilligen Einsatz gewahrleistet, indem Sie Ihre Zeit und Ihr privates Fahrzeug zur Ver-
fugung stellen. Fir die gefahrenen Kilometer erhalten Sie vom Fahrgast eine Entschadigung, die den
Aufwand fir den Einsatz Ihres Fahrzeugs deckt.

Ihr Profil

Sie sind interessiert an Menschen in verschiedenen Lebenssituationen. Sie sind bereit, auf lhre Mit-
menschen einzugehen und sie als gleichwertig zu respektieren. Sie kdnnen sich gut in andere Men-
schen einfuihlen, sind psychisch und physisch in der Lage, bei kdrperlichen Beeintrachtigungen be-
hilflich zu sein und kénnen abschéatzen, welche Unterstitzung notwendig ist. Sie kénnen gut zuhdren
und mit eventuell belastenden Lebensgeschichten umgehen. Sie bringen viel Geduld und Empathie
mit. Sie kdnnen in unvorhergesehenen Situationen mit gesunden Menschenverstand angemessene
Entscheidungen treffen. Sie verfligen Uber Zeit, die Sie sinnvoll nutzen mdchten. Sie fahren gerne
und gut Auto und pflegen einen sicheren und den Fahrgasten angepassten Fahrstil.

Ihr zeitlicher Aufwand

Wie viele Fahrten Sie pro Woche oder pro Monat Gibernehmen mdéchten, entscheiden Sie selbst.
Dementsprechend wird ein Richtwert auf Ihrer Einsatzvereinbarung notiert. Sie werden von der Ein-
satzleitung jeweils fur die Fahrten angefragt.
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Ihre Aufgaben

Sie bringen den Fahrgast sicher und pulnktlich zum gewiinschten Termin, holen die Person je nach
Situation in der Wohnung ab, begleiten sie am Bestimmungsort in die Arzt- oder Therapiepraxis hinein
und holen sie nach der Sprechstunde dort wieder ab. Vielleicht sind Sie auch behilflich beim Finden
der richtigen Abteilung im Spital oder beim Lesen von Gebaudebeschreibungen. Sie verstauen allfal-
lige Gehhilfen im Kofferraum lhres Fahrzeuges und helfen den Fahrgasten beim Ein- und Aussteigen
mit der nétigen Ruhe und Nachsicht.

Bei einer Rotkreuz-Fahrt haben Sie die Rotkreuz-Tafeln sichtbar im Auto befestigt und Sie kdnnen
auf Wunsch lhren perséonlichen Freiwilligen-Ausweis vorweisen. Die jeweiligen Fahrspesen werden
Ihnen von der Einsatzleitung bekannt gegeben. Sie sind verbindlich und werden am Ende der Fahrt
durch den Fahrgast bar bezahlt oder durch das SRK Kanton Zirich jeweils bis Mitte des Folgemonats
Uberwiesen. Bei Barzahlung bescheinigen Sie den Erhalt mit einer Quittung und Sie dokumentieren
Ihre Fahrten in einer Ubersicht zu Handen der Einsatzleitung fiir die Jahresstatistik.

Zusammenarbeit mit der Fahrdienst-Einsatzleitung

Die Einsatzleitung Rotkreuz-Fahrdienst ist Ihre Ansprechperson und steht IThnen bei Fragen, Unklar-
heiten und Problemen zur Verfigung. lhre Fahrten werden von der Einsatzleitung organisiert und
disponiert. lhre Einsatzleitung ist zustéandig fur alles, was sich im Zusammenhang mit den Fahrten
ereignet. Sie bearbeitet allfallige Reklamationen oder Unstimmigkeiten. Sie sucht bei einer unvorher-
gesehenen Abwesenheit Ihrerseits einen Ersatz. Melden Sie der Einsatzleitung Ihre Ferien und Ab-
wesenheiten frihzeitig, damit fir den Fahrgast eine kontinuierliche Dienstleistung gewahrleistet ist.
Da wir unsere Fahrgéaste meist nur vom telefonischen Kontakt her kennen, sind wir auf eine intensive
Zusammenarbeit mit Ihnen angewiesen. Fur Hinweise sind wir Ihnen dankbar.

Unsere Verpflichtungen

e Fur die Zeit Ihres Einsatzes schliesst das SRK Kanton Zirich fur Sie eine Kollektiv-Kaskoversi-
cherung ab. Ein allfalliger Bonusverlust wird Ihnen ersetzt. Der Selbstbehalt wird vom SRK Kan-
ton Zurich zu 80 Prozent ibernommen, 20 Prozent gehen zu lhren Lasten. Melden Sie Unfall-
schaden bitte umgehend der Einsatzleitung des SRK Kanton Zirich.

e Eswird lhnen ein jahrliches Treffen angeboten. Dieses dient dem Erfahrungsaustausch
und der Kontaktpflege der Freiwilligen untereinander sowie der Verankerung in unserer
Organisation.

o Die Einfuhrungskurse und die Feedbackfahrt erméglichen Ihnen eine gezielte Vorbereitung auf
Ihre Einsatze.

e Wir ermdglichen lhnen die Teilnahme an einem unentgeltlichen Weiterbildungsprogramm. Die
Teilnahme bestatigen wir lhnen auf Wunsch im «Dossier Freiwillig Engagiert». Sie erhalten einen
personlichen Freiwilligen-Ausweis.

e Sie kdnnen Aktivmitglied des SRK Kanton Zirich werden und haben somit Stimm- und Wahlrecht
an der jahrlichen Mitgliederversammlung (siehe Anmeldeformular fiir die Mitgliedschatft).

e |hrefir das Zircher Rote Kreuz geleisteten Einséatze bestatigen wir Ihnen, falls Sie das wiinschen,
jahrlich oder nach Beendigung lhrer Tatigkeit.

Ihre Verpflichtungen

¢ Sie verpflichten sich zur Einhaltung der Sorgfalts- und Schweigepflicht sowie der Datenschutzbe-
stimmungen gemass den geltenden Weisungen, auch nach Beendigung des Einsatzes. Perso-
nenbezogene Daten Uber Fahrgaste werden vertraulich behandelt und ausschliesslich im Zusam-
menhang mit den Aktivitdten des SRK Kanton Zurich verwendet. Sie lassen Ihrem Fahrgast, je
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nach Gesundheitszustand oder Alter, eine sorgfaltige Hilfestellung zukommen. Fir Kinder unter
12 Jahren und kleiner als 150 cm muss Ihnen von den Eltern ein Kindersitz zur Verfugung gestellt
werden. Hochbetagte oder etwas verwirrte Personen werden selbstverstandlich nicht allein ge-
lassen, sondern dem Betreuungs- oder Pflegepersonal tibergeben.

Falls der Fahrgast das Tragen einer Maske wiinscht, muss diese wahrend der Fahrt diskussions-
los und korrekt getragen werden. Dasselbe gilt auch fur den Fahrgast, wenn Sie es wiinschen.
Sie senden lhrer Einsatzleitung Ende Jahr die von Ihnen gefuhrte Stunden- und Kilometer-Erfas-
sung zu.

Sie halten Ihr Fahrzeug in sauberem und in technisch einwandfreien Zustand und mit der den
Jahreszeiten entsprechenden Ausriistung in Betrieb.

Sie verfligen Uber einen glltigen Flhrerausweis und halten das Strassenverkehrsgesetz ein. Bei
Ubertretungen haften Sie personlich.

Vor und wahrend Rotkreuz-Fahrten konsumieren Sie keinen Alkohol.

Bei einer Medikamenteneinnahme muss lhre Fahrtiichtigkeit gewahrleistet sein.

Sie besuchen im ersten Jahr lhrer Tatigkeit den «Einfihrungskurs Rotkreuz-Fahrdienst» fur Fah-
rerinnen und Fahrer. In einem Teil des Kurses werden Sie von einer Fahrlehrerin oder einem
Fahrlehrer zum aktuellen Stand der Strassenverkehrstheorie informiert. Zudem wird sie oder er
mit Ihnen zu einem spateren Zeitpunkt ein obligatorisches Fahrtraining (Feedback-Fahrt) durch-
fuhren.

Sie haben zur Kenntnis genommen, dass ab dem 75. Altersjahr jahrlich ein obligatorisches Fahr-
training (Feedback-Fahrt) bei einer vom SRK Kanton Zirich bestimmten Fahrlehrerin resp. bei
einem Fahrlehrer zu absolvieren ist.

Die obere Altersgrenze als freiwillige Fahrerin, als freiwilliger Fahrer liegt beim 80. Altersjahr.
Ein dem Fahrgast angepasstes Verhalten und eine gepflegte Erscheinung versteht sich fir uns
von selbst.

Kontakte zu Medien betreffend lhrer Freiwilligen-Tatigkeit sind nur in Absprache mit der Ge-
schéftsstelle gestattet.

Nach Beendigung lhrer Tatigkeit als freiwillige Fahrerin oder freiwilliger Fahrer senden Sie uns
die Rotkreuz-Tafeln und lhren Freiwilligen-Ausweis zurtick.
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