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Fiir die Nachbarin
da sein

Viele dltere und allein lebende
Menschen verlassen sich zu Hau-
se auf den Rotkreuz-Notruf. In ei-
nem Notfall bietet die 24-h-Rot-
kreuz-Notrufzentrale sofort eine
Kontaktperson aus dem privaten
Umfeld oder den professionellen
Interventionsdienst auf. Bei Rot-
kreuz-Notruf-Kunden in der Stadt
Ziirich, die keine Kontaktperson
in ihrer Ndhe haben, kiimmern
sich Freiwillige aus der Nachbar-
schaft. Das Ziircher Rote Kreuz
sucht dafiir einfiihlsame Perso-
nen, die gerne Menschen in ihrer

: Nachbarschaft helfen und im Not-
St *g‘fq - fall als freiwillige Kontaktperson

Die Rotzkreuz-Notruf-Kundin S1lv1a Kaspar hat trotz einer lebenslangen ~ fir sie da sind. Interessierte mel-
korperlichen Einschrankung nie ihr frohliches Lachen verloren. den sich unter 044 388 25 25

oder per E-Mail bei hubert.
kausch@srk-zuerich.ch. Mehr In-
fos: www.srk-zuerich.ch/freiwillig
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Sonja Geissmann

Die meisten Menschen mochten mog-
lichst lange unabhéngig bleiben und
in den eigenen vier Wianden wohnen.
So auch Silvia Kaspar, die auf einen
Rollator angewiesen ist. Nach einem
néchtlichen Sturz entschied sie sich
fiir den Rotkreuz-Notruf. Da keine
Angehorigen oder Bekannte in un-
mittelbarer Ndhe wohnen, steht ihr
eine Rotkreuz-Freiwillige bei einem
Notfall zur Seite.

Der Ausblick vom Balkon im 12.
Stock zum Uetliberg und iiber die
Stadt ist herrlich. Es erstaunt wenig,
dass Silvia Kaspar seit 20 Jahren ger-
ne im selben Wohnblock unweit des
Albisriederplatzes wohnt und noch
moglichst lange da bleiben mochte.
In ihrem Daheim fiihlt sich die 66-
Jahrige gut aufgehoben. Alles Wichti-
ge wie Einkaufsmoglichkeiten, der 6V
und das Altersheim, wo sie téglich zu
Mittag isst, sind einfach zu erreichen.

Silvia Kaspar kam ohne rechtes
Hiiftgelenk auf die Welt. In ihrer
Kindheit und Jugend musste sie viele
Operationen durchmachen. Mit 45
Jahren erhielt sie ein kiinstliches
Hiiftgelenk. Bis vor einem Jahr war
sie mit Gehstocken unterwegs, seit-
her mit einem Rollator.

Vor einem Jahr geschah es: Sie
stiirzte bei einem néchtlichen Toilet-
tengang. Die Pro Senectute empfahl
ihr daraufhin den Rotkreuz-Notruf.
«Eine irrsinnig gute Sache ist das»,
findet Silvia Kaspar. «Es ist beruhi-

gend zu wissen, dass jemand vorbei-
kommt und hilft, wenn etwas pas-
siert.» Driickt Silvia Kaspar auf den
Knopf ihres Notrufarmbands, geht
ein Alarm bei der 24-h-Notrufzentra-
le des Roten Kreuzes ein. Eine Fach-
person entscheidet im direkten Aus-
tausch mithilfe einer Fernsprechanla-
ge, ob eine von der Notrufkundin an-
gegebene private Kontaktperson fiir
eine erste Abkldrung vor Ort vorbei-
gehen soll oder ob eine medizinische
Intervention, zum Beispiel der Ret-
tungsdienst, notig ist.

Silvia Kaspar konnte anfangs als
Kontaktperson eine Nachbarin ange-
ben. Vor einem halben Jahr bekam
diese allerdings selber gesundheitli-
che Probleme. Die Angehorigen woh-
nen zu weit weg, um in einem Notfall
moglichst schnell vor Ort zu sein, und
ein guter Bekannter, der wochentlich
den Einkauf erledigt und ihr Alltags-
arbeiten abnimmt, hat ebenfalls ei-
nen zu weiten Anfahrtsweg. Da
konnte ihr das Ziircher Rote Kreuz
helfen und eine Rotkreuz-Freiwillige
in der Nachbarschaft vermitteln, die
nun im Fall eines Notrufs als Erste
kontaktiert wird. Die Freiwillige war
seither schon ein paarmal bei Silvia
Kaspar zu Hause. Zum guten Gliick
aber nicht fiir einen Einsatz, sondern
um bei einem Tee den spannenden
Erzéhlungen aus dem Leben der Pen-
siondrin oder tiber das Ziirich von
frither zu lauschen.
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