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        Mit dem Auto zum Arzttermin


  Sicher unterwegs mit dem Rotkreuz-Fahrdienst




      

      

  
                        
        

  
    
                          
      
      
            Sind Sie wegen eines Unfalls oder einer Krankheit nicht mobil? Sind die öffentlichen Verkehrsmittel für Sie aus gesundheitlichen Gründen zu beschwerlich?  Freiwillige Fahrerinnen und Fahrer vom Rotkreuz-Fahrdienst bringen Sie sicher zu Arztterminen, ins Spital oder in die Therapie und wieder zurück. 
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            SRK, Andri Pol

      
      

      

  


      
    

    
            Für wen ist der Rotkreuz-Fahrdienst?


Sie können sich wegen Ihres fortgeschrittenen Alters, eines Unfalls oder einer Behinderung nicht gut fortbewegen? Müssen Sie gelegentlich zur Ärztin resp. zum Arzt oder zur Therapie? Sie suchen einen Fahrdienst für Senioren und Seniorinnen? Vielleicht können Sie nicht auf Angehörige zählen oder wollen ihnen nicht zur Last fallen. In solchen Fällen ist der SRK-Fahrdienst genau das Richtige für Sie.


Was macht der Rotkreuz-Fahrdienst?


Freiwillige Fahrer und Fahrerinnen des Zürcher Roten Kreuzes bringen Sie mit dem Auto von zu Hause in die Arztpraxis, ins Spital oder zur Therapie. Während des Termins wartet Ihr Fahrer oder Ihre Fahrerin vor Ort und bringt Sie anschliessend sicher wieder nach Hause. Die Fahrerinnen und Fahrer kommen jeweils mit ihrem eigenen Auto – sozusagen das «Rotkreuz-Taxi» zu medizinischen Terminen.


Was kostet der Rotkreuz-Fahrdienst?


Alle Informationen über das Tarifsystem finden Sie hier. 


Wie lange im Voraus muss ich eine Fahrt reservieren?


Je früher Sie sich bei uns melden, desto grösser ist die Wahrscheinlichkeit, dass wir die Fahrt für Sie durchführen können. Bitte reservieren Sie deshalb Ihre Fahrt, sobald der Termin bekannt ist (wenn immer möglich mindestens drei oder mehr Arbeitstage im Voraus).


Wie kann ich eine Fahrt reservieren?


Rufen Sie den Fahrdienst des Roten Kreuzes Zürich an, um einen Termin zu vereinbaren: Montag bis Freitag, 8 bis 12 und 14 bis 17 Uhr, Tel. 044 388 25 00, oder nutzen Sie die Möglichkeit, Ihre Fahrten online zu anzumelden. Auf dieser Seite finden Sie alle Informationen zur Online-Anmeldung. 


      
  
          

  
    
  

      
      
            
Infos zu den Tarifen und zur Online-Anmeldung
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            Tarifsystem Rotkreuz-Fahrdienst

      
              


      
                      Einheitliche Tarife im Kanton Zürich
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            Rotkreuz-Fahrdienst online

      
              


      
                      
            
Fahrten online anmelden und verwalten

      
                
    
  

  


  



          

  
  




          
    
                    
            Weitere Fragen und Antworten

      
      
              
    
             
            Bin ich als Fahrgast versichert?

      

  
    
      
            Sie sind genauso versichert, wie wenn Sie bei Bekannten ins Auto einsteigen und mitfahren. Entsprechend gelten die privaten Versicherungsdeckungen der beteiligten Personen.


      
    

  

  
  
    



              
    
             
            Darf ich jemanden mitnehmen?

      

  
    
      
            Eine Begleitperson darf gerne mitfahren. Vergessen Sie nicht, diese bei der Reservierung anzukündigen.


      
    

  

  
  
    



              
    
             
            Können Personen, die auf den Rollstuhl angewiesen sind, den Fahrdienst nutzen?

      

  
    
      
            Alle unsere Freiwilligen stellen ihr persönliches Auto für den Fahrdienst zur Verfügung. In der Regel ist dieses nicht geeignet, um neben den Fahrgästen auch Rollstühle zu transportieren. Sprechen Sie aber im Zweifelsfall mit unserer Einsatzleitung. Sie hilft Ihnen gerne.


      
    

  

  
  
    



              
    
             
            Können Kinder den Fahrdienst nutzen?

      

  
    
      
            Kinder mit erheblichen Beeinträchtigungen und ihre Begleitpersonen können für Gesundheitsfahrten auf die Dienste des SRK-Fahrdienstes zählen. Bitte beachten Sie, dass Sie den Kindersitz selbst mitbringen müssen. Kinder unter 12 Jahren und unter 150 cm Körpergrösse benötigen zwingend einen Kindersitz.


      
    

  

  
  
    



              
    
             
            Kann ich einen Termin absagen?

      

  
    
      
            Sollten Sie einen Termin absagen müssen, bitten wir Sie, uns dies möglichst frühzeitig mitzuteilen. Wir behalten uns vor, die anfallenden Fahrkosten zu verrechnen.


      
    

  

  
  
    



              
    
             
            Haben die Fahrerinnen und Fahrer eine spezielle Ausbildung gemacht?

      

  
    
      
            Unsere Freiwilligen besitzen einen gültigen Führerausweis und erhalten für ihre Tätigkeit von uns eine sorgfältige Schulung, regelmässige Fahrsicherheits-Trainings und jedes Jahr die Möglichkeit, sich weiterzubilden. Sie müssen sich den gesetzlich vorgeschriebenen Gesundheits-Checks unterziehen. Das Maximalalter für freiwillige Fahrerinnen und Fahrer beträgt 80 Jahre. 


      
    

  

  
  
    



              
    
             
            Für welche Zwecke kann ich den Fahrdienst nutzen?

      

  
    
      
            Das Angebot gilt vor allem für Fahrten, die medizinisch indiziert sind und der Gesundheit des Fahrgastes dienen. Also Besuche beim Arzt oder der Ärztin, im Spital, in der Therapie oder zum Kuraufenthalt. Sprechen Sie im Zweifelsfall mit unserer Einsatzleitung. Sie hilft Ihnen gerne.


      
    

  

  
  
    



          

  
            


          
    
          
            
Geschichten aus dem Rotkreuz-Fahrdienst
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                      Pünktlich und hilfsbereit

                  


        
                        
            Heidi Lanz muss regelmässig in die Schmerztherapie. Sie ist begeistert vom Rotkreuz-Fahrdienst. Warum die Entlastung durch den Fahrdienst so wertvoll ist für sie, erzählte sie uns bei einem Besuch.
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Eine kleine Fahrdienstgeschichte

      
                  

        
                      
            Margrit Fäh* hat eine chronische Krankheit. Stefan Natterer fährt gern Auto und hat Zeit zum Helfen. Eine kleine Fahrdienstgeschichte.
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«Die Begegnungen sind immer sehr herzlich» 

      
                  

        
                      
            Nathalie Trudel, freiwillige Rotkreuz-Fahrerin, erzählt von ihrem freiwilligen Engagement.
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      Helfen Sie mit

      
            Mit Ihrer Spende unterstützen Sie bedürftige und notleidende Menschen im Kanton Zürich.


      

      
    
            Jetzt spenden
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      Bleiben Sie auf dem Laufenden

      
            Erfahren Sie in spannenden Geschichten mehr aus dem Zürcher Rotkreuz-Alltag!
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                      Mit dem Auto zu  medizinischen Terminen begleiten
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Sicherheit rund um die Uhr
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            ÖV-Begleitdienst in der Stadt Zürich

      
              


      
        
                      Sichere Begleitung bei Fahrten mit Tram und Bus
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www.srk-zuerich.ch 

  Spenden an das Schweizerische Rote Kreuz

Kanton Zürich können bei den Steuern

in Abzug gebracht werden.
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